ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A HONLAP MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGESBEN

PREAMBULUM

A KISFALUDY TURISZTIKAI HITELKOZPONT ZRT. (tovébbiakban: Adatkezeld, Tarsasag) elkdtelezett azirdnt, hogy a
honlapot latogatdk (a tovabbiakban: Erintettek) maganélethez vald jogét és személyes adataik védelméhez f(iz6d6
jogdt tiszteletben tartsa, és mikddése sordn az Eurdpai Unié adatvédelmi rendeletének, valamint a magyar
adatvédelmi torvénynek és egyéb jogszabalyoknak, valamint irdnymutatasoknak és a kialakult adatvédelmi
gyakorlatnak megfelel6en, az adatvédelemhez kapcsolddd fontosabb nemzetkézi ajdnldsokat is figyelembe véve
jarjon el.

Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vaéllal arra, hogy a
honlap Uzemeltetésével kapcsolatos adatkezelések megfelelnek a jelen tajékoztatoban és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak.

TARSASAGUNK ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEI OSSZHANGBAN VANNAK AZ ALABBI JOGSZABALYOKKAL
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésérél (tovabbiakban: Rendelet)
e 22011. éviCXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél (tovabbiakban:
Infotv.)

e 22013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.)

Tarsasagunk arra torekszik, hogy az Erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formdban, vildgosan és kozérthetSen
megfogalmazva nyujtsa, tovabba, hogy elSsegitse az Erintettek jogainak gyakorlasat. A Tajékoztatdban hasznalt
fogalmak megfelelnek az Infotv.-ben, valamint a Rendeletben meghatarozott fogalmaknak és azok értelmezésének.

AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

KISFALUDY TURISZTIKAI HITELKOZPONT ZRT. (Cégjegyzékszam: Cg.01-10-043443, Addszdm: 12257209-2-41,
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 19., képviseli: Laving Gusztav)

Adatkezel6 levelezési cime: 1134 Budapest, Vaci Ut 19.

Adatkezel§ e-mail cime: info@kth.hu

Adatkezel6 telefonszama: +36 (1) 550-1832

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhet6sége: Papp Levente, privacy@kth.hu

AZ ADATKEZELES CELJA
Az On személyes adatait Tarsasagunk a kdvetkezd célok miatt kezeli:

e ahonlapon keresztill, illetve a honlapon taldlhatd elérhetéségeiken On kapcsolatba Iéphet és
kapcsolatot tarthat Tarsasagunkkal.

e  Tarsasdgunk ellendrizheti a honlap hasznalatét és technikai miikodését, megdbrizheti a honlap
biztonsagat és integritasat.
A SZEMELYES ADATOK FORRASA

A honlappal 6sszefliggésben kezelt adatok forrdsa a latogatd, valamint az egyéb technikai adatok tekintetében a
ldtogatd altal haszndlt technikai eszkoz (pl. okostelefon, szamitogép).
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AZ ADATKEZELES JOGALAPIA

e Az adatkezelés a kapcsolatfelvétel kezdeményezése esetén az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsan alapul
(GDPR 6. cikk, (1), a) pontja).

e A honlap biztonsdgos muikodésével Osszefliggd és azokat biztositd technikai adatokat- beleértve a
latogatdk IP cimét — jogos érdekbdl kezeljik (GDPR 6. cikk, (1), f) pontja).

KEZELT ADATOK KORE

e Amikor On kapcsolatot kezdeményez a honlapon szerepld elérhet8ségeink valamelyikén, abban az
esetben kezelhetjiik az On adatait, ideértve vallalkozdsa nevét (cégnév) és e-mail cimét.

e A honlap mukodtetése sordn technikai adatként kezeljik: a latogatdk szamitdégépének vagy
mobilkészilékének P cimét; hozzavet6leges foldrajzi elhelyezkedését; operacids rendszer tipusat,
jellemz6it és verzidszamat; bongészd tipusat és verzidszamat; a honlapon végzett aktivitdst; a latogatds
pontos id6pontjat; a honlapon toltott id6t; a hasznalt funkcid vagy szolgdltatds igénybevételét. Sutiket
(cookie) is létrehozhatunk a latogatok készilékén, ezzel kapcsolatos informdcidkért kérjik olvassa el siti
tajékoztatonkat.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

o Az Adatkezel8 a hozzdjaruldssal kezelt személyes adatokat —amennyiben az adatkezelésnek mds jogalapja
nem all rendelkezésre — a hozzajarulas visszavondsaig kezeli. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti az
adatok visszavondst megel6z6 kezelésének jogszer(iségét.

e Ahonlap biztonsagos technikai mikodésével 6sszefliggs, azokat biztosité adatokat- beleértve a ldtogatdk
IP cimét-, 1 évig taroljuk valamennyi fontos jogi korilmény bizonyithatésaga érdekében.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTIJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel6k és az Adatfeldolgozdk kézvetlen irdnyitasa alatt allo, arra
jogosult munkatdrsai férhetnek hozzd munkakéri feladataik elldtasa érdekében, akik az adatokat az Adatkezel6knél
és az Adatfeldolgozéknal mindenkor hatdlyos jogszabalyi feltételeknek, valamint belsé szabalyoknak és
eljarasrendnek megfeleléen, bizalmasan kezelik.

IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarsasag adatkezelési tevékenységei soran adatfeldolgozdi minéségben veszi igénybe a Visit Hungary Nemzeti
Turisztikai Szervezet Nonprofit Zrt. (Cégjegyzékszam: 01-10-049807, Addszam: 26338783-4-43, Székhely: 1123
Budapest, Alkotas utca 19.) szolgaltatasait.

AZ ALTALUNK KEZELT ADATOK BIZTONSAGA

A Tarsasag kotelezi magét arra, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagérdl, megteszi tovdbba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozzak azok megsemmisilését, jogosulatlan
felhasznaldsat és jogosulatlan megvaéltoztatasat. Kotelezi arra az Adatfeldolgozdt, hogy 6 is tegyen eleget az
adatbiztonsagi kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossdgra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse. Az Adatkezel6 megtesz minden
téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlendl se sériljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti
kotelezettségvallalast az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaldik, illetve az Adatkezel
megbizasabdl eljdré Adatfeldolgozo részére is elGirja.

A Tarsasag az informatikai adatok és a honlap technikai kornyezetének megfelel6 adatmentésérdl gondoskodik,
amit az egyes adatok megGrzési ideje alapjan szlkséges paraméterekkel mikodtet, ezaltal az adatok megdrzési
id6n bellli rendelkezésre alldsat garantdlja, a meg6rzési idd lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.



Az informatikai rendszer és az adatokat tarold kornyezet integritdsat és mkoddképességét fejlett monitoring
technikakkal ellenérzi, a sziikséges kapacitasokat folyamatosan biztositja.

Az informatikai kdrnyezetében tortént eseményeket komplex napldzasi funkcidk alkalmazdsaval rogziti, ezzel is
biztositja az esetleges incidensek késébbi felderithet8ségét és jogi erejli bizonyithatdsagat.

Folyamatosan magas savszélességet biztositd, redundans halézati kdrnyezetet alkalmaz a honlap kiszolgaldsara,
mely a fellép& terheléseket biztonsagosan elosztja az eréforrdsok kozott.

A rendszerei katasztrofatlr6 képességét tervezetten biztositja, az Gzletmenet folytonossdgrol és ezaltal felhasznaloi
folyamatos kiszolgdldsardl szervezeti és technikai eszkdzokkel is magas szinten gondoskodik.

Kiemelt prioritassal gondoskodik az informatikai rendszerei sértetlenségét is biztositd biztonsdgi javitdsok, gyartoi
frissitések kontrollalt telepitésérél, ezzel megelSzve, elkerilve és kezelve a sérilékenységek kihasznaldsaval torténd
hozzaférési vagy kdrokozasi kisérleteket.

Az informatikai kérnyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgalja, a taldlt hibdkat vagy gyenge pontokat
kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi megerdsitését folyamatos feladatnak tekinti.

Munkatarsai szdmdra a titoktartdst is magaba foglald magas biztonsagi elvarasokat fogalmaznak meg, melyek
teljestilését rendszeres képzésekkel is biztositja, belsé miikodése kapcsdn pedig torekszik arra, hogy tervezett és
ellendrzott folyamatokat mikodtessen.

A mUkodés soran érzékelt, vagy hozza bejelentett, a személyes adatokat érint6 esetleges incidenseket transzparens
maodon, felel6s és szigoru elvek mentén 72 6ran belll kivizsgédlja. A bekodvetkezett incidenseket kezeli, és
nyilvantartasba veszi.

Szolgdltatdsai és informatikai megolddsai fejlesztése soran gondoskodik a beépitett adatvédelem elvének
teljestlésérdl, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt elvarasként kezeli.

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETTEK JOGAIROL
ATLATHATO TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrél és informaciokrdl az adatkezelés megkezdését
megel6z8en tdjékoztatdst kapjon. Ennek a jognak a biztositdsa érdekében is hoztuk létre jelen Adatkezelési
Tajékoztatot.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA:

Az Erintett jogosult arra, hogy az AdatkezelStd| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon az
aldbbiakhoz:

o akezelt személyes adatokhoz és a személyes adatok kategéridjahoz, az adatkezelés céljahoz

e azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategdridjahoz, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel8 kozolte,
vagy kozolni fogja,

e aszemélyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozdsanak szempontjaihoz.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Az érintett kérheti, hogy a Tarsasdg helyesbitse ill. egészitse ki a tévesen, pontatlanul vagy hianyosan szerepl§
személyes adatait. A tévesen szerepl6 adat helyesbitése el6tt a Tarsasag megvizsgalhatja az érintett adatok
valdsagossagat, illetve pontossagat.



A VISSZAVONASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzajaruldsat barmikor visszavonja,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

ATORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”):

Az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kdteles ezt végrehajtani. Jogi kdtelezettségen alapuld adatkezelés esetén
Ont ez a jog nem illeti meg.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (ZAROLASI JOG):
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel& az aldbbi esetekben korlatozza az adatkezelést:

e haaz Erintett vitatja az adatkezelés pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

e haaz adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

e ha az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra az adatkezelés céljdbdl, azonban az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megadllapitasra nem keril, hogy az Adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdsik adatkezel6 részére tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek részére
a személyes adatokat rendelkezésre bocsétotta. Az adathordozhatdsaghoz valé jog az Erintettet abban az esetben
illeti meg, ha:

e  az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a személyes adatok kilonleges kategéridinak egy vagy
tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez megadott hozzdjaruldsan, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti szerz6désen alapul, és

e az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.
A TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbd!l barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés kbzérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorladsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szikséges, vagy az adatkezelés az adatkezelS vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szliikséges, ideértve a profilalkotdst is. Az Adatkezeld a tiltakozas
alapjan az adatkezelést nem szlinteti meg, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljdk,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizélt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés
mértékben érintené. Tarsasdg a honlap mUkodtetésével Osszefliggésben nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt.



AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL:

Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valdszin(sithet8en magas kockazattal jar az On adataira, jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjak Ont az adatvédelmi incidensrél.

A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENG PANASZTETELHEZ VALO JOG:

Amennyiben az Erintettnek személyes adatai kezelését érintSen sérelme meriilt fel, az lgy gyorsabb és
hatékonyabb intézése érdekében a panasz benyujtdsa el6tt célszer( felvennie a kapcsolatot az Adatkezel6vel és
elSterjeszteni a vonatkozo érintetti jog gyakorldsara irdnyuld kérelmet.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal, ha megitélése szerint a személyes adatok kezelése
megsérti az adatvédelmi jogszabalyokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Telefax: +36 (1) 391-1410

Hivatali kapu: Rovid név: NAIH, KR ID: 429616918

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag Onre vonatkozd, jogilag kételezd erej
dontésével szemben.

AZ ADATKEZELOVEL VAGY AZ ADATFELDOLGOZOKAL SZEMBENI HATEKONY BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO
JOG:

Az Erintett jogosult a panasztételhez vald jog sérelme nélkiil a hatékony birdsagi jogorvoslatra polgéri per
kezdeményezése Utjdn, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem megfelel§ kezelése kdvetkeztében
megsértették a jogait. A per elbirdlasa a Févarosi Torvényszék hatdskorébe tartozik, de az érintett a pert valasztasa
szerint megindithatja a lakéhelye szerint illetékes torvényszék el6tt is.

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek minGsil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt, tovabbitott, tarolt vagy
feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy
kilonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatdsat, kozlését, torlését, elvesztését vagy
megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisilését és sérilését eredményezi. Az adatvédelemért felelds
személyek a jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul megvizsgaljdk, majd az adatvédelmi incidens
tudomasara jutdsat kdvet6 72 déran belll javaslatot tesznek az adatvédelmi incidens elharitdsara és az incidens
kezelésére.

Az Adatkezel§ szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések megtartdsaval
torténik.

Jelen Tajékoztatd 2025.08.23. napjatdl hatdlyos.
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